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Einführende Worte 
zur Zukunftsforschung



B E G R I F F S K L Ä R U N G

ZUKUNFTS-
FORSCHUNG

FORESIGHT/
VORAUSSCHAU



KANN 
ZUKUNFT 

ÜBERHAUPT 
ERFORSCHT 
WERDEN?



ZUKUNFTSFORSCHUNG IST WIE
UMGEKEHRTE ARCHÄOLOGIE.



D A S  P U Z Z L E  A U S  E I N Z E L S T Ü C K E N  
Z U S A M M E N S E T Z E N ,  U M  G R Ö ß E R E  

H Y P O T H E S E N  Z U  B I L D E N .
 

Quelle: Tagesschau.de



F O R E S I G H T  I S T  N I C H T  F O R E C A S T I N G !
 

E S  G E H T  E S  N I C H T  D A R U M ,  M Ö G L I C H S T  E X A K T  
D I E  Z U K U N F T  V O R H E R Z U S A G E N ,  S O N D E R N  

S I C H  S Y S T E M AT I S C H  A U F  U N T E R S C H I E D L I C H E  
Z U K Ü N F T E  V O R Z U B E R E I T E N .  

Foresight Forecast≠



D I E  Z U K U N F T  A N T I Z I P I E R E N  U N D  
Z U K U N F T S A N N A H M E N  

H I N T E R F R A G E N ,  U M  H E U T E  B E S S E R E  
E N T S C H E I D U N G E N  Z U  T R E F F E N .

2027 2030+2024

Foresight

Orientierung
Strategische

Planung

Quelle: Z_punkt



Z W E I  G R U N D R I C H T U N G E N  V O N  F O R E S I G H T

Explorativ

Wie könnten wir in 
Zukunft leben?

Wie sollten wir in 
Zukunft leben?

Normativ

Quelle: Z_punkt



Drei idealtypische Zukunftshorizonte. 

Quelle: Z_punkt, adaptiert nach Bill Sharpe
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3. Horizont (visionär)

2. Horizont (gestaltend-
innovativ)

1. Horizont (verwaltend)

Gegenwart Nahe  Zukunft Ferne  Zukunft

Zukunftsraum

H3

H1

Aktuelle Paradigmen 
und gängige Annahmen

Keimzellen der 
Transformation

Inkrementelle 
Anpassungen

Transformative 
Experimente

(Schwache) Signale TransformationsraumÜbergangsraum

H2+

H2-



AUSGEWÄHLTE FORESIGHT-METHODEN 

Quelle: Z_punkt

Disruptive Ereignisse 
antizipieren

Zukunftsthemen und 
schwache Signale 

identifizieren

Alternative 
Entwicklungen 
durchdenken

Das große Bild und 
erkennbare Muster 

weiterzeichnen

Wild Cards

Horizon Scanning

Szenarien

Trends

ZIEL



WIE KANN DER 
BLICK IN DIE 

ZUKUNFT 
GELINGEN?



1. 
DENKEN SIE DIE ZUKUNFT 

NICHT ALS FORTSCHREIBUNG 
DER GEGENWART.



2. 
MISSTRAUEN SIE KLAREN 

UND EINDEUTIGEN 
PROGNOSEN. AUCH VON 

AUTORITÄTEN MIT HOHER 
MEDIENPRÄSENZ. 



„ D A S  I N T E R N E T  W I R D  N I C H T  
M E H R  E I N F L U S S  H A B E N  A U F  

D I E  W I R T S C H A F T  A L S  D A S  
FA X G E R ÄT. “

Paul Krugmann, Wirtschafts-
Nobeltreisträger (1998)



„ E S  G I B T  K E I N E  C H A N C E ,  
D A S S  D A S  i P H O N E  E I N E N  

N E N N E N S W E R T E N  
M A R K TA N T E I L  E R R E I C H E N  

W I R D . “
Steve Ballmer, CEO von 

Microsoft (2007)



3. 
KONZENTRIEREN SIE SICH IN 
IHRER PLANUNG NICHT NUR 

AUF DIE FÜR SIE 
WAHRSCHEINLICHSTE 

ZUKUNFT. 



„ WA S  M E N S C H E N  A M  B E S T E N  
K Ö N N E N ,  I S T,  N E U E  

I N F O R M AT I O N E N  S O  Z U  
F I LT E R N ,  D A S S  B E S T E H E N D E  

A N N A H M E N  I N TA K T  B L E I B E N . “

Warren Buffett, US-Investor



4. 
VERSUCHEN SIE NICHT, 

PLAUSIBLE ZUKUNFTSBILDER 
DURCH MÖGLICHST VIELE 

EMPIRISCHE DATEN ZU 
“BEWEISEN”. 



5. 
DENKEN SIE HEUTIGE 

ENTWICKLUNGEN NICHT 
OHNE WECHSELWIRKUNGEN 

WEITER. 



6. 
MACHEN SIE KEINE 

EINMALIGE 
ZUKUNFTNANALYSE ZUR 
“INSPIRATION”, NUR UM 

SICH DANACH WIEDER WIE 
GEWOHT DEM 

TAGESGESCHÄFT ZU 
WIDMEN. 



7. 
RECHNEN SIE NICHT DAMIT, 

DASS DIE HEUTIGEN 
RAHMENBEDINGUNGEN 

RELATIV STABIL BLEIBEN. 
2 GRAD MEHR VERÄNDERT 

GANZ SCHÖN VIEL.



„ W E N N  I H N E N  E I N E  A U S S A G E  Ü B E R  D I E  
Z U K U N F T  S I N N V O L L  E R S C H E I N T,  H A N D E LT  

E S  S I C H  WA H R S C H E I N L I C H  U M  D I E  
G E G E N WA R T  U N D  I S T  D A H E R  N I C H T  

S O N D E R L I C H  N Ü T Z L I C H .  
W E N N  E S  S I E  A B E R  S C H O C K I E R T  O D E R  
E K E LT,  O D E R  I H N E N  A L S  L Ä C H E R L I C H E  

S C I E N C E - F I C T I O N  E R S C H E I N T,  K Ö N N T E  E S  
S I C H  TAT S Ä C H L I C H  U M  D I E  Z U K U N F T  

H A N D E L N . “
Prof. Jim Dator, US-Zukunftsforscher
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Sichtbare Trends 
am Horizont



TRENDVERSTÄNDNIS: UNTERSCHIEDLICHE EBENEN.

MEGATRENDS
TECHNOLOGIE-

TRENDS
GESELLSCHAFTS-

TRENDS
POLITISCHE 

EINSTELLUNGEN

20+ Jahre 10 bis 20 Jahre 2 bis 5 Jahre

KONSUMTRENDS

Foresight Sozial-/Marktforschung

Quelle: Z_punkt



Ein systemischer Blick auf die Treiber des Wandels

MEGATRENDS



M
EG

AT
RE

N
D
S

D E M O GRA P HI S C HE R 
WA N D E L

01 SOCIETY

03 SO C I E T Y

GE S P A L T E N E
GE S E L L S C HA F T E N

02 SO C I E T Y

A U S D I F F E RE N ZI E RT E  
L E BE N S WE L T E N

D I GI T A L E
T R A N S F O RM A T I O N

04 T E C HNO LO GY

06 T E C HNO LO GY

BI O T E C HN O -
L O GI S C HE
T RA N S F O RM A T I O N

05 T E C HNO LO GY

M A T E RI A L -
RE V O L U T I O N

V O L A T I L E  
Ö K O N O M I E N

07 E CO NOM Y

09 E CO NOM Y

N E U E  A RBE I T S -
RE A L I T Ä T E N

08 E CO NOM Y

BU S I N E S S-
Ö K O S Y S T E M E

A N T HRO P O GE N E
U M WE L T S C HÄ D E N

10 E CO LO G Y

12 E CO LO G Y

A D A P T I O N S -
S T RA T E GI E N

11 E CO LO G Y

RE GE N E RA T I V E  
A N S Ä T ZE

GL O BA L E  M A C HT -
V E RS C HI E BU N GE N

13 P O L I T I C S

15 P O L I T I C S

N E U E  P O L I T I S C HE  
WE L T (U N )O RD N U N G

14 P O L I T I C S

N E U E
K O N F L I K T L I N I E N

Quelle: Z_punkt
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In der digitalen Transformation 
geht es weniger um Technologie 

als vielmehr um Prozesse und 
Handlungsmuster.
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Die biotechnologische 
Transformation 

wird nichts weniger als das 
Menschsein neu definieren.



Anstehende Paradigmenwechsel

YESTERDAY TODAY TOMORROW

BIOLOGICAL AGE
CREATING AND REGENERATING

DIGITALAGE
NETWORKING AND CODING

INDUSTRIAL AGE
ENGINEERING AND CONSTRUCTION



Anstehende Paradigmenwechsel auch in der Sprache

YESTERDAY TODAY TOMORROW

BIOLOGICAL AGE
CREATING AND REGENERATING

DIGITALAGE
NETWORKING AND CODING

INDUSTRIAL AGE
ENGINEERING AND CONSTRUCTION

Von der gut geölten Maschine... zum effizienten Netzwerk... zum atmenden Ökosystem. 
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In Zeiten hoher 
Anpassung an ein 
sich veränderndes 
Klima müssen wir 

Menschen uns neu 
in der Natur 

verorten. Vom 
Anthropozän zum 

Symbiozän.
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Zukunfts-
Hypothesen



ZUKUNFTSHYPOTHESE #1
Wir steuern im Zeitalter der Biotechnologie 
auf eine Geopolitisierung von ethischen 
Standards zu.



ZUKUNFTSHYPOTHESE #2
Die nächste Welle der Digitalisierung 
bringt eine Paradoxie mit gleichzeitig mehr 
Inklusion und mehr Exklusion hervor.



ZUKUNFTSHYPOTHESE #3
Die Grenze zwischen „Behandlung“ und 
„Verbesserung“ wird sukzessive 
verschwimmen. 
Ökonomischer Status wird noch mehr als 
heute physisch sichtbar werden.



ZUKUNFTSHYPOTHESE #4
Der Klimawandel bringt neue 
Krankheitsbilder mit sich. 
Klimaresilienz wird zum großen Thema in 
Unternehmen.



ZUKUNFTSHYPOTHESE #5
Arbeitswelten werden in einer neuen Tiefe 
von Technologie durchdrungen. Die 
Komplexität nimmt zu. Stress wird zu einer 
Epidemie des 21. Jahrhunderts. 



ZUKUNFTSHYPOTHESE #6
Care-Arbeit wird zu einem Standortfaktor. 
Privatwirtschaftliche Unternehmen treten so in 
die Daseinsvorsorge ein und verschärfen 
dabei den Kampf um Fachkräfte. 



ZUKUNFTSHYPOTHESE #7
Das Zeitalter der Langlebigkeit wird neue 
Formen von sozialen Disparitäten 
hervorbringen: 
stark gealtert vs. jung geblieben. 



ZUKUNFTSHYPOTHESE #9
KI wird zur allgegenwärtigen 
Entscheidungshilfe im Arbeitsalltag. 
Und dürfte neue Haftungsfragen aufwerfen. 



ZUKUNFTSHYPOTHESE #10
Fachkräftemangel und Demografie 
verändern im kommenden Jahrzehnt massiv 
den Blick aufs Alter im Arbeitsleben. 



ZUKUNFTSHYPOTHESE #11
Die höhere Diversität in Teams bringt viele 
Vorteile, verlangt uns aber auch, 
konstruktiv mit Konflikten umzugehen. 



ZUKUNFTSHYPOTHESE #12
Die Halbwertszeit von Wissen und 
Kompetenzen nimmt ab. 
Ausbildungslogiken verändern sich. 
Metakompetenzen werden wichtiger.
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Bedarf für neue 
Narrative?



WENN WIR DIE 
ZUKUNFT DER 

PFLEGE ÄNDERN 
MÖCHTEN, 

MÜSSEN WIR AUCH 
DIE SPRACHE ÜBER 
PFLEGE ÄNDERN.



Was sind Narrative und wobei helfen sie? 

NARRATIV?
• Prototyp /grundlegende Struktur einer Erzählung

(Bringt eine Grundidee formelhaft auf den Punkt)

• Erlaubt unterschiedliche erzählerische Ausgestaltungen (Bsp.: The American Dream)

?



Was sind Narrative und wobei helfen sie? 

Narrative im öffentlichen Diskurs und der Öffentlichkeitsarbeit

Narrative geben Impulse für die öffentliche Debatte und schaffen Sichtbarkeit für 
bestimmte Themen.

Narrative können als erzählerische Grundstrukturen von anderen aufgegriffen und 
mit eigenen Erzählungen angereichert werden. Das macht sie zu wirkmächtigen 
Multiplikatoren.



Narrative im Gesundheitssektor

Gesundheitstrends

Systemische Herausforderungen

Fokus aktueller
zukunftsgerichteter

Gesundheitsnarrative



Dominierende Narrative im Gesundheitssektor

Wenn über Zukunft gesprochen wird, so meist über technische Innovationen und nur 
selten über soziale oder systemische Faktoren.

z. B.

Das Narrativ der 
“Selbstverbesserung”

Das Narrativ der 
„zunehmenden 

Individualisierbarkeit”

Das Narrativ der 
“revolutionären

Behandlungsmethoden”

Quelle: Z_punkt



Reframing aktueller Zukunftsnarrative für den Gesundheitssektor

Neue Gesundheitsnarrative müssen mit den komplexen, multiplen und systemischen Herausforderungen 
zusammengedacht werden, vor der unsere Gesellschaft in den nächsten Jahren steht.

Gesundheitstrends

Systemische Herausforderungen

…

…
…

…

…



Was sind Narrative und wobei helfen sie? 

Narrative in der strategischen Planung

Zu Narrativen verdichtete, normative Zukunftsbilder verknüpfen kurz- und 
mittelfristige Strategien mit langfristigen Zielsetzungen. 

Narrative eignen sich deshalb als Richtungsweiser in der operativen 
Entscheidungsfindung.



Was sind Narrative und wobei helfen sie? 

Narrative und Foresight Literacy

Die gemeinschaftliche Entwicklung und Diskussion neuer Narrative erlaubt einen 
Perspektivwechsel und trägt dazu bei, etablierte Denkweisen zu hinterfragen und 
sie im Hinblick auf ihre Tragfähigkeit für die Zukunft zu prüfen. 



IN DER PFLEGE STEHT 
IMMER DER MENSCH 

IM MITTELPUNKT.
FÜR DIE ZUKUNFT IST

SOZIALE 
INNOVATION 

EBENSO WICHTIG WIE 
TECHNOLOGISCHE.



RETHINKING
FUTURE
CARE
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